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En anvandarnod

— Flera anslutningar

En anvandarnod monteras pa vaggen i din fastighet. Det ar till den du sedan
kopplar din utrustning for att kunna anvanda de olika tjansterna. Din an-
vandarnod skickar digital information som din dator, TV och telefon kan ta
emot.

Anvandarnoden har flera olika portar som du kan nyttja till dina tjanster.
Behover du fler portar kan de fordelas med hjalp av en switch eller rout-
er. Det finns en rad olika mojligheter och losningar att anvanda sig av. Till
exempel kan du koppla in en tradlos router till din anvandarnod for att fa
tradlost internet i ditt hem. Du kan ocksa anvanda dig av vanliga datakablar
for att koppla in din utrustning eller anvanda sa kallade home plugs for att
skicka signaler via elledningarna.

Anvandarnod
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Bildtext: Anvidndarnoden pd bilden dr endast ett exempel.



Aktivera din anvandarnod

o Anslut anvandarnoden till ett eluttag. Pa sida 7 kan du se en forklaring till
anvandarnodens olika sma lampor som lyser och blinkar.

° Koppla in en natverkssladd (TP-kabel) fran anvandarnoden till datorn (inte via
router).

° Oppna en webblasare i datorn. Du ska nu ansluta automatiskt till var tjanstevaljare
(tjanstevaljarenfibra.se). Notera vilket uttagsnummer som star angivet pa din
anvandarnod. Varje uttagsnummer ar unikt, kontrollera darfor att det ar samma

som kommit upp pa tjanstevaljaren.

° Folj instruktionerna for att bestalla och borja anvanda valfri internettjanst!

Anvandarnodens lampor

POWER

® Slackt = Strom av

® Gron = Strém pa

STATUS
Orange = Noden startar upp

® Gron = Noden i normaldrift

WAN

® Slakt = Ingen koppling mot Fibra
Orange = Koppling mot Fibra

@< Orange (vlinkar) = Skickar och tar emot data

LAN
® Slakt = Ingen koppling till egen utrustning
® Gron = Kopppling till egen utrustning max 100Mbps
®e0 Gron (blinkar) = Skickar och tar emot data
Orange = Koppling till egen utrustning 1 000Mbps

®© Orange (vlinkar) = Skickar och tar emot data
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Sa har bestaller du tjanster

Det tar bara ndgra minuter att komma igdng med din internettjanst
nar du valjer att bestalla tjanster via var sjalvaktiveringsportal.

Om du bestéller andra tjanster, sdsom TV och telefoni, behéver din
tjansteleverantor skicka hem utrustning till dig innan du kan bdrja
anvanda tjansten.

Via tjansteleverantor
Du kan kontakta tjansteleverantorerna direkt via telefon eller deras
webbplats for bestallning av tjanst. Las mer pé fibra.se/anvand

Via var hemsida
Pa fibra.se/tjanster kan du se alla leverantorer, tjanster och paket, och bestalla
vad du vill bland dem. Du kommer dé igdng med dina tjanster inom ca 5 dagar.

Hjalp med teknikinstallation

Under fliken installation i tjansteguiden pa var hemsida tjansterfira.se hittar du
kontaktuppgifter till vara samarbetsparters som kan hjalpa dig med teknikinstal-
lation hemma.







Sa kopplar du in din utrustning

Nar din bestéallning ar klar kan du bérja anvanda dina
bredbandstjanster. Fran anvandarnoden kopplar du din
utrustning for att anvdnda bade internet, TV och telefoni.

Kopplain dator till anvandarnod

Koppla din dator till anvandarnoden med en natverkskabel i ndgon
utav portarna. Det spelar ingen roll i vilken ordning som du ansluter
dina enheter i anvandarnodens portar (las om tradlost p& nasta sida).

Anvandarnod

Power 1 2 3 4
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Koppla in tradlos router

Koppla en router till anvandarnoden for att géra det mojligt att surfa tradlost. En
tradlos router koper du in en elektronikbutik. Observera att din internetkapacitiet kan
forsdmras med en tradlos router. Kom ihag att koppla upp dina datorer eller andra

surfenheter mot routern.
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Tradlos router

Anvandarnod
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Kopplain TV till anvandarnod

Fran din tjansteleverantor far du en digitalbox som du
kopplar till anvandarnod for att gora det mojligt att titta pa
TV.

Anvandarnod

Digitalbox
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Kopplain telefoni

Fran din tjansteleverantor far du en telefonidosa som du
kopplar till anvandarnoden for att gora det mojligt att
anvanda telefoni.

Anvandarnod

] Telefonidosa




Forlang rackvidden med elnatspluggar

Du kan anvanda elnatspluggar for att forlanga anvandarnodens rackvidd
utan synliga sladdar. En elnatsplugg skapar en tradburen forlangning av
fiber med hjalp av tva dosor som ansluts direkt till det befintliga elnatet via
eluttaget. Hur effektiva pluggarna blir beror pd hur elndtet i ditt hus ser ut.

Med hjélp avdem kan du skapa en ny fiberanslutning bortom din tradlosa

routers rackvidd, flytta din tradlosa router till en mer optimal placering i
ditt boende eller forbattra din wifi-tackning*.

Anvandarnod Eluttag med homeplug
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Telekomradgivarna.se

For att fa opartisk och kostnadsfri
hjalp om abonnemang for tv, telefoni
och bredband kan du vanda dig till
Telekomrédgivarna, en oberoende och
icke vinstdrivande organisation som ags
av IT- & Telekomforetagen.



Uttagsnummer

Anvandarnoden ar markt
med ett uttagsnummer
som det ar viktigt att du
uppger i samband med dina
bestallningar av tjanster.

Allt blir battre nar man
gor det tillsammans!

Felanmalan

Har du problem med

en tjanst? Kontakta din
tjansteleverantor.

Alla kontaktuppgifter finns
pa fibra.se/support

Ovriga fragor

For ovriga fragor kan
du besoka fibra.se eller
ringa vart kundcenter
pa telefonnummer
0771-375 375.
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